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VARAUS- JA PERUUTUSEHDOT

Voimassa toistaiseksi

1. Soveltamisala

Nama ehdot koskevat kaikkia Oulu Action Park Oy:n tarjoamia aktiviteetteja, tapahtumia,
tilavuokrauksia seka niihin liittyvia palveluita. Varaamalla palvelun asiakas hyvaksyy nama ehdot.

2. Varaus ja sopimuksen syntyminen

Varaus on sitova, kun Oulu Action Park Oy on vahvistanut varauksen asiakkaalle. Varaajan tulee
antaa oikeat yhteys- ja laskutustiedot.

3. Maksuehdot

Maksu suoritetaan ennakkoon, paikan paalla tai laskulla erikseen sovitun mukaisesti. Viivastyneista
maksuista voidaan peria lain mukainen viivastyskorko ja perintakulut.

4. Osallistujamaaran muutokset

Yritys-, yhdistys- ja kouluryhmét:
Lopullinen osallistujamaara tulee ilmoittaa viimeistaan 1 vuorokausi (24 tuntia) ennen tapahtuman
alkua. Taman jalkeen ilmoitettu osallistujamaara toimii laskutuksen perusteena.

Yksityiset ryhmét:

Osallistujamaaran muutoksista pyydetaan ilmoittamaan mahdollisimman pian. Oulu Action Park Oy
pidattaa oikeuden laskuttaa vahintaan varauksen yhteydessa sovitun minimiosallistujamaaran
mukaisesti.

5. Peruutusehdot

Yksityiset ryhmat:

* Yli 7 vrk ennen tapahtumaa: maksuton peruutus

» 1-7 vrk ennen tapahtumaa: 30 % varauksen arvosta

« Alle 24 tuntia ennen tapahtumaa tai saapumatta jattaminen: 50 % varauksen arvosta
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Peruutukset tulee tehda kirjallisesti sahkopostitse osoitteeseen info@ouluactionpark.fi.

6. Saaolosuhteet

Ulkoaktiviteetit jarjestetadn padsaantoisesti saasta rippumatta. Turvallisuussyista tapahtuma
voidaan siirtaa tai peruuttaa.

7. Asiakkaan vastuut

Osallistujien tulee noudattaa annettuja turvallisuusohjeita. Paihtynyt tai turvallisuusohjeita rikkova
henkild voidaan poistaa tapahtumasta ilman hyvitysta.

8. Turvallisuus ja vakuutukset

Oulu Action Park Oy:lla on toiminnan vastuuvakuutus. Asiakkaita suositellaan huolehtimaan
omasta vakuutusturvastaan.

9. Yrityksen oikeus peruuttaa tapahtuma

Yrityksella on oikeus peruuttaa tapahtuma turvallisuus-, viranomais- tai force majeure -syista.

10. Force Majeure

Yhtio ei vastaa vahingoista tai kustannuksista, jotka johtuvat ylivoimaisesta esteesta.

11. Tietosuoja

Henkilttietoja kasitelladn voimassa olevan tietosuojalainsaadannoén mukaisesti.

12. Erimielisyydet

Mahdolliset erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti neuvottelemalla ja toissijaisesti Oulun
karajaoikeudessa Suomen lain mukaisesti.

Yhteystiedot

Oulu Action Park Oy
Kukkulanraitti 159, 90910 Kontio
Puh. 08 415 43350
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